Diagnoéstico Organizacional

Relatorio de autoavaliacao

2013/2014

llﬂ.ilUJ‘lJJ]b'J”J JEREO LULHO!
) FHUREVINORHTIENI GIHS!

Equipa de autoavaliagdo:

Ana Caldeira, Ana Rodeia, Bento Costa, Catarina Martinho,

Conceicdo Anjinho, Cristina Garrido, Helena Narciso, Lélia

Narciso, Luisa Chedas, Maria do Rosdrio Lopes, Maria José Torres Vedras, junho de 2014
Campélo, Patricia Seco

Consultoria externa:

Melissa Marmelo & Associados, Lda.
MMA © 2011



[\ AGRUPRATENTY O Estovas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatdrio de autoavaliacdo
Indice
L Ter=Re Yo 1 LT 4
T TR L 2o Vg T 5
LT TR L CT e i ore O 5
INQICE A TABEIAS ...ttt ettt ae et eae st s s eaenens 7
R 1\ 1270 101 U o7V OO SRR 9
1.1.  Enquadramento geral......ccciiiiiiiiiii 9
1.2. Aautoavaliagdo nas organizagies eSCOlares ......cccccvviiiiiiiiiiii 10

2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS PADRE VITOR MELICIAS...11

3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO AEPVM .....ouviuiieiiiienieiisieieeiesseeestesere s sesaens 12
3.1. Constituicdo da Equipa de Aut0aVvaliaga0 ... 12
3.2.  Modelo de autoavaliagdo Utilizado ...........eeuuuuuuuiiniiiic e 13
3.3. Etapas do processo de autoavaliagao ... 15
3.4,  Metodologia adotada........uuuuuuuuuniii s 16
3.4.1. ENQUAAIAMENTO.....ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16
3.4.2. QUESEIONGITOS ..ottt ettt ettt e s st e e sttt e s s e e e s aanreeeenans 17
3.4.3. Grelhas de AULOAVALIACAO .........uuuuuunnnnne e aan 20
3.5. Apresentacdo dos resultados de autoavaliagao ........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieccee 24
3.5.1. ENQUAAIAMENTO ..o e 24
3.5.2. ANGIISE QUANTITATIVA. ......uuunnnnnnn e aan 24
3.5.2.1. Grelhas de AutoavaliaQgao ............cccooeiiiiiiiiii 24
3.5.2.2. QUESEIONGIIOS ...ttt ettt ettt sttt e e et e e s sbbe e e e sases 25
3.5.2.2.1.  TOXA A€ AUESAO.........ueeeeeieieeieeiee ettt ettt ettt e 26
3.5.2.2.2. Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente .....................cccccceeiiiiiiiinnnnnn.. 27
3.5.2.2.3. Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente.....................cccccoeeeeeee.n. 33
3.5.2.2.4. Resultados dos questiondrios dos alunos...................ccccccceiiiiiiiiiii 38
3.5.2.2.5. Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacdo....................... 40
3.5.3. ANGLISE QUAITALIVA .........uuuennnnnnnii e nan 44
3.5.3.1. CRITERIO 1 = LIDERANGA. .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et eaenssaeeseneenenes 45
3.5.3.2.  CRITERIO 2 = PLANEAMENTO E ESTRATEGIA ...ccvvvuremieiieiriiieinintseisintisieenesieieens 49
3.5.3.3. CRITERIO 3 = PESSOAS......cceuritieisiritieisistitieises ettt 52
3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS .......oeveveeeeeeeeeeeeeeeee et 56
3.5.3.5.  CRITERIO 5= PROCESSOS ......cveuriritieiriiatisirintisieisetieie sttt 60




[\ AGRUPRATENTY O Estovas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacado

3.5.3.6. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E PAIS/ENCARREGADOS

DE EDUCAGAD ..ottt ettt ettt ettt et ettt te et teeteeaeeaeeneeneeteereereereans 64
3.53.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS.........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeererennn 73
3.5.3.8 CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE ........cooveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesennn 76
3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE .......coveeeeeeeeeeeeeeeeerenn. 79
4.  CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ......ocvitiieteeteeeteeteeeeteetee ettt ettt 82
Bibliografia ..o 84




[\ ACAUPAATENTY O EscoLas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacdo

Indice de Siglas

AEPVM — Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias
AM - Ag¢do de Melhoria

APQ — Associagdo Portuguesa para a Qualidade

CAF — Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo)
CEB - Ciclo do Ensino Basico

CESOP — Centro de Estudos e Sondagens de Opinido

CP — Conselho Pedagégico

DGAEP — Dire¢ao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico

EAA — Equipa de Autoavaliagao

EE — Encarregados de Educacgdo

EFQM — European Foundation for Quality Management (Fundagdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade)

EIPA - European Institute of Public Administration/Instituto Europeu de Administracdo
Publica

IGEC — Inspegao-Geral da Educagdo e Ciéncia

GAA — Grelha de Autoavalia¢ao

NI —N3o identificado

PAM — Projeto de Ac¢bes de Melhoria

PD — Pessoal Docente

PDCA (Ciclo) — Plan (planear) — Do (Executar) — Check (Rever) — Act (Ajustar)
PE — Projeto Educativo

PND — Pessoal Ndo Docente

TQM - Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total)




[\ ACAUPAATENTY O EscoLas
PADRE'VITOR MELICIAS;

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacdo

Indice de Figuras

Figura 1 —Enquadramento €Al ........coouuiiiiiiiiiiiiieiee e e e e 10
FIBUra 2 — ESTrULUIa CAF ..., 14
Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao.........eueeeeiiiieiiiiiiiieee et e e e e 15
Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliagao..........ccceeeeveeiiiiii e, 15
Figura 5 — Instrumentos de autoavaliagao........ccceeveiiiiiii e, 17
Figura 6 — Estrutura do questionario dOPD @ PND........ccooviiiiiiiiii 18
Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados EAUCACE0 .........ccevvreevrveeeeiveeeeenneenn. 19
Figura 8 — Conceitos chave da GAA ..., 21
Figura 9 — Pontuagdo dos Critérios de MEI0S.........ccceeeeiiiiiii i, 22
Figura 10 — Pontuacgdo dos Critérios de Resultados ...........ccoeeeeiiiiiiii, 22

Indice de Grdficos

Grafico 1 — Resultados das GAA dO agrupPameENtO..........uuuueuuuuuueii s 25
Grafico 2 — Taxa de adesdo aos questiondrios por publico-alvo e nivel de ensino.........cccoceeeeeiiiiiiiiiennnn. 27
Grafico 3 — Caracterizacdo etaria do PD d0 22 @ 32 CEB ......uuuuuuuuuuuiic s 27
Grafico 4 — Caracterizacdo etaria do PD dO 12 CEB .......uuuuuuuuuiei s 28
Grafico 5 — Caracterizacdo etaria do PD da EAUCaga0o Pré-escolar.......ccoceeeeeeeeieiiieeiieicieeeeeeeeeeee e 28
Grafico 6 — Antiguidade do PD d0 22 @ 32 CEB .....uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii s 29
Grafico 7 — Antiguidade do PD dO 12 CEB ......uuuuuuiiii s 29
Grafico 8 — Antiguidade do PD da EAUCAGE0 Pré-eSCOIar...... ... e 29
Grafico 9 — Caracterizacdo do género do PD do 22 @ 32 CEB........uuuuuiiicccccecee e 30
Grafico 10 — Caracterizacdo do género do PD do 12 CEB.........uuuuuuuuiiiceeee e 30
Griéfico 11 — Caracterizagdo do género do PD da Educagdo Pré-escolar .........cccvveeeeeeeiiciiiieeeeeeessciiinen,s 30




[\ AGRUPRATENTY O Estovas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacado
Grafico 12 — Habilitagdes académicas do PD do 22 @ 32 CEB ......cuuiieiiiieiiiiiee et 31
Grafico 13 — Habilitagdes académicas do PD do 12 CEB .........ceeiiiiiieiiiieeeeiiee et e e 31
Grafico 14 — Habilitagdes académicas do PD da EAucagdo Pré-escolar........ccccoevveeeeeriieienniieeeinieee e 31
Gréfico 15 — Médias das classificagGes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino .............cc.uueuee.. 32
Gréfico 16 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoriado PD.........ccccveeeeeeeiinnnnneen. 32
Gréfico 17 — Caracterizagdo etdaria do PND d0 22 @ 32 CEB.....ceiieiiiieiiiiieee et e e 33
Gréfico 18 — Caracterizagdo etdria do PND dO 12 CEB ........uviiiiiieeiiiiiiieeee e e e ettt e e e e e e ssnvnree e e e e e e ennneeeas 33
Grafico 19 — Caracterizagdo etaria do PND da EAucagao Pré-escolar.......cccoeeeeeeeeeeiiieieiieceiecceeceeeeeee e 34
Grafico 20 — Antiguidade do PND d0 22 €@ 32 CEB.......uuuuuuuuen s 34
Grafico 21 — Antiguidade do PND d0 12 CEB.......uuuuuueueiii s 34
Grafico 22 — Antiguidade do PND da EAUCAga0 Pré-eSCOIar...... oo 35
Grafico 23 — Caracterizagdao do género do PND d0 22 @ 32 CEB .......uuuuuuuiuiei e 35
Grafico 24 — Caracterizagdao do género do PND dO 12 CEB .......uuuuuuuuuunii e 35
Grafico 25 — Caracterizagdo do género da EAUCagao Pré-eScolar .......cccoeeeeeeiiiiiiiiiiiieccceee s 36
Grafico 26 — Categoria profissional do PND d0 22 € 32 CEB........uuuuuuiiii e 36
Grafico 27 — Médias das classificacGes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino...................... 37
Grafico 28 — Comparacgado dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND.........cccceeieeiiiiiiinnnne. 37
Grafico 29 — Caracterizacdo do género dos alunos do 22 @ 32 CEB .........uuuuuiiiiiiiiiiiecccee e 38
Grafico 30 — Caracterizagcdo do género dos alunos do 12 CEB — 42aN0 .......cceeeeeiiiiiiiiiiiiicicececece e 38
Grafico 31 — Distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade do 22 e 32 CEB .......cccoeeiiiiiiiiiiicecccicceenn, 39
Grafico 32 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino.................... 39
Grafico 33 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos............ccccceunnn... 40
Gréfico 34 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagdo do 22 e 32 CEB................... 40
Gréfico 35 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educagdo do 12 CEB............ceevunnneee. 41

Grafico 36 — Caracterizagdo do género dos pais/encarregados de educagéo da Educagdo Pré-escolar ...41




[\ ACAUPAATENTY O EscoLas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacdo

Grafico 37 — Distribui¢do dos pais/encarregados de educagdo por ano de escolaridade do seu educando

O 2218 32 CEB .. 41

Grafico 38 — Distribui¢do dos pais/encarregados de educagio por ano de escolaridade do seu educando

O L2 CEB .ttt et et e e e e e a e e e s e e e s e e e 42

Grafico 39 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por nivel

(o 1= 11 Lo S OO PPPPPPPPN 42

Grafico 40 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de

EAUCAGE0. ., 43

indice de Tabelas

Tabela 1 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 1.......cccccvviiiiiiiiiii e, 45
Tabela 2 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 1........cccceeiviiiiiiiii, 48
Tabela 3 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 2........ccoevvviiiiiiiii, 49
Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2.........coovvvviiiiiiiie, 51
Tabela 5 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 3., 52
Tabela 6 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 3., 55
Tabela 7 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 4..........coooiiiiiiiiiiiii e, 56
Tabela 8 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 4., 59
Tabela 9 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 5., 60
Tabela 10 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 5..........ccccooiiiii 63
Tabela 11 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 6...........ccovviiiiiiiiiiiiie 64
Tabela 12 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 6...........cccoooeeiiiiii 71
Tabela 13 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 7. 73
Tabela 14 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 7...........ccccooiiii 75
Tabela 15 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 8. 76
Tabela 16 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 8.........ccccvveeieeiiiiciiiiieeiee e 78




[\ ACAUPAATENTY O EscoLas
PADRE'VITOR MELICIAS;

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacado
Tabela 17 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 9........iiiiiiicciiieiiee et e e e e e srraaee e e e 79
Tabela 18 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 9.........ccccvvveeieeeiiiciiieeeeee e 81




[\ AGRUPRATENTY O Estovas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacado

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliacdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacdo no seio da Unido Europeia. A pressao da opinido publica, a exigéncia da avaliacdo da
gualidade do ensino e a obrigatoriedade de prestacdo de contas sdo algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial atengdo no mundo da Educagdo.

Assumem particular destaque as recomendag¢des do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliagdo das organizagBGes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliacdo da Educagao e do Ensino ndo Superior”, que a avaliagdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatdrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulacao na melhoria do desempenho das organizac¢des escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organiza¢des escolares devem pautar-se pela gestao global
da qualidade. Nesta ¢tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliacdo deve
ser um instrumento indispensavel a promocdo da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizac¢des escolares.

O programa nacional de avaliacdo externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
vieram reforgar a necessidade das organizacGes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizacdes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar e que recentemente foi alterado para o novo

Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.

A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestacdo de contas e da avaliagao interna e externa nas organizacdes

escolares:
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ENQUADRAMENTO NORMATIVO

: : Despacho conjunto Portarian.2
Decreto-lei N2115 Lein231/2002 de o
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n 320/2096 S LZCHE80 < el tide
e maio setembro
Portarian.? Decreto-lei n.2 Despacho n.2 Decreto-lei n.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011de4 de 75/2008 de 22 de
agosto julho margo abril

Figura 1 — Enquadramento legal

A pressao legislativa e o interesse efetivo das organizagGes escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliagdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas
fungdes de formacado e assessoria, auxiliando as equipas de autoavalia¢do a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliacao nas organizacoes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisées
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizacdo escolar (Conselho Nacional de Educacgao, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situa¢do atual da organizacdo
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

Independentemente do modelo de autoavaliagdo escolhido, a autoavaliacdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacao escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus
documentos estruturantes, ou seja, uma avaliacdo adaptada a dimensdo educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em funcdo dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

10
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De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos orgaos de gestdo tomar decisées fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS PADRE ViTOR MELICIAS !

O Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias (AEPVM) situa-se na no concelho de Torres

Vedras e agregou-se com o Agrupamento de Escolas de Campelos em 2012/2013.

Com sede na Escola Bdsica Integrada Padre Vitor Melicias integra, presentemente, 25
estabelecimentos de educac¢do e ensino sendo que 11 sao do pré-escolar, 12 do primeiro ciclo
e 2 estabelecimentos de ensino de segundo e terceiro ciclo. A maioria dos jardins-de-infancia e
escolas do primeiro ciclo do ensino basico evidencia um contexto misto de ruralidade e

urbanidade.

O AEPVM é composto por um total de cerca de 1670 alunos desde a educagao pré-escolar ao

22 e 32 ciclo e dispbe de 125 docentes e 46 funcionarios.

tA caracterizagdo do agrupamento foi baseada nos Projetos Educativos das escolas

11
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO NO AEPVM

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliagao

A Equipa de Autoavaliagdo (EAA) representa a diversidade da comunidade educativa.
Pretendeu-se criar uma equipa heterogénea, contextualizada e capaz de transmitir uma
perspetiva exata e detalhada, tanto quanto possivel, da organizacdo escolar para conhecer e

implementar as dindmicas de autoavaliagdao e autorregulagao.

A equipa integra oito professores de todos os niveis de ensino, um assistente técnico, um
assistente operacional, um aluno e um encarregado de educa¢do, conhecedores da

organizagdo escolar.

No presente ano letivo o AEPVM estabeleceu uma parceria com uma consultoria externa que
tem assumido fung¢bes de formacdo, validacgdo e acompanhamento do processo de
autoavaliacdo. A formacgdo dada pela consultoria a EAA é creditada (curso de formacgdo) com a

duragdo de 35 horas.
A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA
o Maria do Rosario Lopes (22 ciclo)
e Representantes do Pessoal Docente (PD)
o Ana Caldeira (32 ciclo)
o Maria José Campélo (32 ciclo)
o Helena Narciso (32 ciclo)
o Ana Rodeia (29 ciclo)
o Luisa Chedas (19 ciclo)
o Concei¢do Anjinho (educagdo pré-escolar)
o Lélia Narciso (educagdo especial)
e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)
o Catarina Martinho (assistente operacional)
o Patricia Seco (assistente técnico)
e Representante dos Alunos
o Bento Costa (72 ano)
e Representante dos Pais/Encarregados de Educacédo

o Cristina Garrido

12
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3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliacdo que as organizagOes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliacdo deve conformar-se a

padroes de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliagao implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistemdtica e regular da

organizagao escolar.

Nos anos letivos 2011/2012 e 2012/2013, o Agrupamento de Escolas de Campelos procedeu a
um ciclo de autoavaliagdo com base no modelo CAF (Common Assessment Framework),
orientando a sua a¢do para a prossecuc¢ado dos objetivos do sistema de avaliagao, estipulados
na Lei n.231/2002, de 20 de dezembro. Entre os anos letivos de 2008/2009 e 2012/2013 o
Agrupamento de Escolas Padre Vitor Melicias implementou o processo de autoavaliacdo

baseado no Observatorio de Qualidade Escolar.

Apds a agregacao administrativa dos agrupamentos acima referidos, foi considerado
fundamental dar inicio a um novo ciclo de autoavaliacdo, pelo que o atual agrupamento iniciou

no presente ano letivo um novo ciclo de autoavaliagdo com base no modelo CAF.

Quanto as especificidades do modelo, em Portugal a CAF recebeu a designacdo de Estrutura
Comum de Avaliagdo. E reconhecida internacionalmente como metodologia de gestdo da
gualidade e da melhoria, tendo sido concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado
em cooperacdio com a EFQM, a Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias
Administrativas) e o European Institute for Public Administration (EIPA). E um modelo mais
simplificado e adequado as caracteristicas e especificidades dos organismos publicos, sendo
gue o objetivo foi criar um instrumento especifico que servisse como base para introduzir a

gualidade no setor publico.

Na figura seguinte estd representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliacdo:

13
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MODELO CAF

| Critérios de Meios >

Critérios de Resultados >

7. Resultados
relativos as
pessoas

3.
Pessoas
a.

1 2 5. 6. Resultados Resultados de

. Planeamento e orientados para
Lideranga Estratégia Processos os Alunos/EE Desempenho
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizacdo escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificagdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a Dire¢do delinear e redefinir novas

orientacdes estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da Avaliagdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.
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3.3. Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizagao escolar e em fungao dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisao de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo no agrupamento, a EAA

iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi

publicitado no portal do agrupamento.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliagdo:

ETAPAS DO PROIJETO

1.PlanearaAA =3

2. Formac3o EAA [N

3. Elaboracio

Indicadores AA

44 Sesstesde
Sensibilizagio e
aplicacdo dos
guestionérios

48. Preenchimento
GAA

6. Elaboracdo
Relatdrio A4

5. Tratamento
estatistico CESOP >

7. Anzlise
resultados AA

9. Apresentacdo
Resultados

8. ldentificagdo
acfiesde melharia

11. Implementacio
a4 = monitorizacio do G
PAR

10. Definicdo do
PAM

12. Revisdo do
processo de AR

13. Novo ciclo

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagao

No AEPVM foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliacdo:

Etapas

Now.

Fev.

Abr.

Formagdo e definigdo de estratégia da autoavaliagio

Formagdo Modelo CAF e elaboragio de indicadores autoavaliagio

Sess8es de Sensibilizagdo e aplicacdo de questionarios

Formagdo e preenchimento das grelhas de autoavaliagio

Tratamento estatistico dos questiondrios

Elaboragio do relatdrio de autoavaliagio

Formagdo e andlise do relatdrio de autoavaliagio

Formagdo e identificagio das agtes de melhoria

Formagdo e apresentacdo dos resultados de autoavaliagdo e das

acdes de melhoria

Figura 4 — Cronograma do processo de autoavaliacao
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Até ao momento, o cronograma foi seguido e cumprido, tendo decorrido da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

A primeira sessdo de formacdo da EAA foi sobre a definicdo de estratégia do projeto
de autoavaliacdo e teve lugar no dia 13 de novembro de 2013. Desta formacado
resultou o documento de planeamento estratégico da autoavaliacdo do AEPVM
(cronograma do projeto, plano de comunicagdo, entre outros);

A segunda sessdao de formag¢do da EAA foi sobre a adaptagdo e implementagdo do
modelo CAF no agrupamento e teve lugar no dia 3 de dezembro de 2013.
Posteriormente, a EAA realizou vdrias reunides para a elaboragdo dos indicadores de
autoavaliagcdo (dezembro a fevereiro);

A terceira sessdo de formacgdo realizou-se no dia 6 de mar¢o de 2014 sobre a defini¢do
e preenchimento das grelhas de autoavaliagdo (GAA). A EAA preencheu as GAA (uma
grelha por ciclo) de margo a maio;

A consultoria externa, juntamente com a EAA, realizou uma sessao de sensibilizacdo
no dia 12 de margo sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o preenchimento dos
guestionarios e a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes.
Adicionalmente, o processo foi divulgado no portal do agrupamento;

Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
guestionarios num periodo de cerca de quatro semanas;

O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
guestionarios durante o més de maio;

A elaboragdo do presente relatdrio de diagnéstico organizacional ocorreu durante o

més de junho.

3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliagdo do agrupamento resultou da adaptacdo da CAF 2006 e da CAF &

Education. Esta adaptacdo pressupds a utilizagdo de dois instrumentos de avaliacdo que

conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade

educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
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autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:

Indicadores de
autoavaliacio

Indicadores de
autoavaliacdo

Questionarios Grelhas de
(auscultacdo da autoavaliagio
comunidade (avaliagdo da EAA)
escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliagao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEPVM. Os indicadores foram alvo de avaliagdo através dos
guestionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliacdo, a EAA forneceu a consultoria externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educacdo, PD e PND do AEPVM.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND do agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento, aplicaram-se os
guestionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos
por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A sele¢do dos
alunos e pais/encarregados de educacdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a
95%), para que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados, utilizando o

processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados vdérios tipos de questionarios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

e PD (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
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e PND (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB);
e Alunos (12 CEB - 4%ano, 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educacdo (Educacdo pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB).

O modelo de questiondrios resultou da adaptacdao de um dos questiondrios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questdes Caracterizacao estatistica
9 critérios da CAF Idade
Antiguidade

HabilitagBes académicas (PD)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final de cada critério

| |
| |
Escala de 0 a 10 com opgdo NS ‘ Género ‘
| |
‘ Categoria profissional (PND) ‘

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliacdo abrangente da organizacado),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questionarios incluiam

uma area de caracterizagdo estatistica (idade, antiguidade, género, entre outros).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opcdo de Nao sabe).
As respostas aos questiondrios foram facultativas, anénimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiri¢do seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se a sessao de sensibilizacdo cujo objetivo era

informar de forma eficiente o projeto de autoavaliacdo, explicar o processo de inquiricao
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(funcionalidade dos botdes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianca do PD e PND relativamente as alteracdes e impactos decorrentes da autoavaliacdo.
Nesta sessdao foram distribuidos aleatoriamente os cddigos com a hiperligacdo de acesso aos
guestionarios online com a informacao do periodo que os respondentes teriam para responder
ao questionario (a EAA tinha disponiveis dez codigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Os respondentes podiam preencher o questiondrio em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacao de acesso e o seu cddigo. Em relagdo ao PND,
o agrupamento facultou computadores e sessdes acompanhadas para que os mesmos

pudessem responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educag¢do do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questoes Caracterizagao estatistica

Critério 6 Resultados orientados
para os Alunos/EE Ano

Escala de 0 a 10 com opgdo NS
Género

Oportunidades de melhoria

O que falta parasatisfacao plena Idad
(pontuacao maxima de 10) ade

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagdo

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educac¢do), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para
a opinido muito favoravel do respondente). Os questiondrios incluiam também uma éarea de

caracterizacdo estatistica (idade, género e ano).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagdo (escala de

0 a 10 com opcdo de Nao sabe).
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Foi decidido pela EAA que a inquiricao seria feita através de uma plataforma de questionadrios

online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educacdo a inquiricdo em suporte de

papel.

Foram informados os pais/encarregados de educacdo que os seus educandos responderiam

aos questionarios.

Os cddigos com a hiperliga¢do de acesso foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa
aula planeada para o preenchimento do questionario. O professor explicou resumidamente os
objetivos do questionario de autoavaliagdo do agrupamento e supervisionou o processo de

preenchimento.

Os pais/encarregados de educagdo receberam os questionarios através dos seus educandos ou
do professor titular de turma. O questiondrio continha as instru¢gdes de preenchimento e um
pequeno texto de sensibilizagdo, para que os pais/EE participassem empenhadamente neste

processo.
As respostas aos questiondrios foram facultativas, anénimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricdo online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questionarios

online.

O tratamento estatistico dos questiondrios foi da responsabilidade dos consultores externos e
do CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da maxima isengdo e transparéncia

na andlise e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB, 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento

dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da organizacao escolar.

Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizagao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdao muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizacdo escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informacdo: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observacao direta, entre outros. O

objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
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indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento das GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizagao escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

OPORTUNIDADE DE
CICLO PDCA PONTO FORTE MELHORIA

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo que tém de ser
ultrapassadas para se
conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliagdo e
pontuagdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algoe
podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
ou consenso

* Acdo ou pratica
suscetivel de ter uma
pontuagdo elevada

* Agdes que ndo existem
na organizacdo escolar e
que deveriam existir
para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AcBes que existem mas
que s3o susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

* AgBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (&reas
a sustentar)

cumulativa: & necessario
ter realizado a fase
anterior (ex. avaliar) para
se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

Figura 8 — Conceitos chave da GAA

O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacdo cldssico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizagdes escolares:
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. o Pontuacdo a
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
Ciclo PDCA o ro_—m = o . o = o
Mexistente MEo ha acdes nests 2rea ou n2o temos informacdo ou esta néo tem expressao [1]
P Existem a¢des planeadas [zinda que informzlmentz) 1 Plano
{Manear) Existem a¢desdevidamente planeadas 2
D 45 2cies estio em fase de implementacio 3
[Executar) 45 2cdes estio implementadas 4
C Rewimos/avalizmos as acdes implementadas [sinda que informalments ) 5
{Rever Avaliar] Hemrr]usfavallamosasapues implementadas, formalmentz [existe relztaria, ou 6
putro instrumenta)
A Com base na reviso/avaliacdo fizemos alguns ajustamentas [com ou sem 7
evidancizs)
(Aj ) Cl:-lm.h# na revis3o/avaliac3o fizemos os necessarios ajustamentos (com 3
evidancizs)
Tudo o que fazemos nesta Zrea e planeado, implementado, revisto e ajustado 9
regularmentz
(Ciclo PDCA Completo =
Tudo o que fazemos nesta area & planeado, implementado, revisto e ajustado o Reeula”dade
regularments e aprendemaos com outras organizagbes

Figura 9 — Pontuagao dos Critérios de Meios

Descrigdo Pontuagdo a usar
MN&o ha resultados avaliados ou ndo ha informagdo disponivel (ndo existem evidéncias) [1]
Os resultados estdo e d uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas metas 1
relevantes
Os resultados estdo den uma tendéncia negativa, embora algumas metas estejam 2
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
0s resultados demonstram uma tendéncia estdvel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 6
alcancadas
0s resultados demonstram um progresso substancial r
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcangadas B
Foram dos res exc e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcancadas 9
Foram dos res exc e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcangadas e 10
foram feitas comparacoes sobre todos os resultados-chave com outras organizacoes relevantes

Figura 10 — Pontuacao dos Critérios de Resultados

Retrocesso

Estabilidade

Melhoria

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuac¢do tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indicagGes sobre a orientagdo a seguir para as oportunidades de melhoria;

e Medir o progresso da organizacdo escolar;

o |dentificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

A pontuagdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situagdo da organizagdo escolar

nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a ndo
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obtencdo de uma pontuacdo mdxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a desejada exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacdo e a identificacao
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacgdo foi feita em subgrupos por nivel de ensino, e

no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:

e A percentagem de alunos (com apoio/complemento/refor¢o educativo) com melhoria
nas avaliagGes as disciplinas com apoio;

e O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

e O numero de alunos excluidos por faltas;

e O numero de anulagdes de matricula por ano escolar;

e Ataxa de abandono escolar;

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

e As taxas de sucesso e transi¢do escolar;

e O numero de estagios dos alunos;

e A média das classificagdes internas dos alunos;

e A média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais e nas provas finais;

e Os “rankings” dos exames nacionais e das provas finais;

e O numero de encarregados de educa¢do que contactaram o Diretor de Turma,
Professor Titular de Turma e o Educador;

e O numero de encarregados de educacdo presente nas reuniées de pais convocadas
pelo Diretor de Turma / Professor Titular de Turma / Educador ou a Escola;

e O numero de registos de ocorréncia.
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3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliagao

Os resultados de autoavaliacdo derivam da analise dos questiondrios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informagdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretagao.
Esta apresentagdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma anadlise quantitativa dos resultados de
autoavaliagao;

e A segunda parte remete para uma anadlise qualitativa dos resultados de autoavaliagao,
com uma descrigdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a analise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questionarios serdao apresentados numa pontuacdo

de 0 a 100 (conversao para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no grafico seguinte:
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Grafico 1 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuagbes atribuidas pela EAA, espelhada nas
minimas variagdes entre cada nivel de ensino do agrupamento;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é similar, o que denota
uma relagdo linear entre ambas;

Nos critérios de meios (Lideranga a Processos), a maioria das a¢Ges desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, realca-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.

3.5.2.2. Questiondrios

Os resultados de autoavaliacdo através dos questionarios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram

calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em

cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
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grupo que tenha apenas dez respostas, ndo tera o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma analise dos resultados obtidos através das médias e a
concentracdo de respostas nos intervalos da escala de classificacdo de 7-10 e 0-4
respetivamente, considerando-se ainda a elevada percentagem de ndo sei (NS) como

oportunidade de melhoria.

Quanto as oportunidades de melhoria, para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em
situagBGes de mais de 10 respondentes, os indicadores com percentagem de NS acima de 30%,
seriam considerados oportunidade de melhoria pelo nivel de desconhecimento revelado.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de 0-4

acima de 30% seriam considerados oportunidades de melhoria.

Para todos os grupos alvo e niveis definiu-se que, em situagdes de menos de 10 respondentes,
as percentagens referidas anteriormente passariam para 50%. Numa amostra pequena, um
inquirido representa uma grande percentagem, logo, aumentando o valor de referéncia,

detetamos apenas 0s Casos mais representativos.

Para a obtencdo dos pontos fortes, teve-se em conta a concentragado de respostas no intervalo

de 7-10, com limite maximo de 80%.

Relativamente a determinagdo das médias de referéncia para a obtencdo dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, esta foi feita de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo
alvo com a limitacdo da média de 8,5 para ponto forte e de uma média de 6,9 para a

oportunidade de melhoria.

Ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

26



AGRUPAI U'DE ESCOLAS
PADREVITOR MELICIAS,

AUTOAVALIACAO

Relatério de autoavaliacdo

100%

90% 859 88%

84%

87%

80%

90%

91%

81%

80%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%

Alunos EE PD PND

Educagdo pré-escolar W 1°CEB W 22e32CEB

Grafico 2 — Taxa de adesao aos questionarios por publico-alvo e nivel de ensino
Podemos concluir que as taxas de adesdo foram excelentes no que diz respeito a alunos,
pais/encarregados de educagdo, pessoal docente do agrupamento e pessoal ndo docente do
29 e 32 CEB o que evidencia o seu envolvimento no processo de autoavaliacdo do
agrupamento. Contudo, é importante sensibilizar o pessoal ndo docente da educacdo pré-

escolar e 12 CEB, para uma maior participacdo no preenchimento dos questionarios.
3.5.2.2.2. Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente

Ao nivel do PD respondente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos 0%

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 3 — Caracterizagao etaria do PD do 22 e 32 CEB
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 43%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4 — Caracterizagao etaria do PD do 12 CEB

Mais de 55 anos 7%
Dos 51 aos 55 anos 33%
Dos 46 aos 50 anos 39%
Dos 41 aos45anos | 0%

Dos 36 aos 40 anos [N 11%
Dos31aos35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 5 — Caracterizagao etaria do PD da Educagdo Pré-escolar

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos 38%
De 6 a 10 anos

De 2 a5 anos

Até 2 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 6 — Antiguidade do PD do 22 e 32 CEB

Mais de 25 anos | 0%
De 21 a 25 anos 0%

De 16 a 20 anos 0%

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos

De 2 a5 anos

Até 2 anos 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 7 — Antiguidade do PD do 12 CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos 28%
De 2 a5 anos 7%
Até 2 anos 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8 — Antiguidade do PD da Educagdo Pré-escolar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino
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Grafico 9 — Caracterizagdo do género do PD do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino B Feminino

Grafico 10 — Caracteriza¢do do género do PD do 12 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino B Feminino

Grafico 11 — Caracteriza¢do do género do PD da Educagao Pré-escolar

Outro | 0%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato | 0%

Licenciatura 85%
Mestrado 139
Doutoramento 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 12 — Habilitagoes académicas do PD do 22 e 32 CEB

Outro | 0%
Curso Comp. Formagdo 5%
Bacharelato 2%

Licenciatura

83%

Mestrado 10%

Doutoramento 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 13 — Habilitagdes académicas do PD do 12 CEB

Outro | 0%
Curso Comp. Formagao 6%
Bacharelato 6%

Licenciatura 89%

Mestrado | 0%

Doutoramento 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14 — Habilitagdes académicas do PD da Educagao Pré-escolar

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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100 - 94 92
88 87 89 89 90°790 | 8388

] 86
80 -
70 -

60 -

30 A
20 -
10 -

Lideranga Planeamento Pessoas Parceriase  Processos R.Alunos/EE R. Pessoas Impacto R.D. Chave
e Estratégia Recursos Sociedade

Educacdo pré-escolar m 12 CEB m22%2e 32 CEB == Média Agrup.

Grafico 15 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PD do

agrupamento em todos os critérios de avaliagdo.

O grdfico 16 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100,0%
97,4% g
100% - 92,5%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
7,5%

10% -
’ 2,6% 0,0%

0%

Educacgdo pré-escolar 12 CEB 29e 32 CEB

M Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 16 — Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD

Da leitura do gréfico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria em todos os niveis de ensino do agrupamento.

32



U'DE ESCOLAS

AGRUPAI
'\i PADREVITOR MELICIAS,

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacdo

3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente

Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos 24%
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos 29%
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 17 — Caracterizagao etaria do PND do 22 e 32 CEB
Mais de 55 anos 75%

Dos 51 aos 55 anos 25%

Dos 46 aos 50 anos | 0%

Dos 41 aos 45 anos | 0%

Dos 36 aos 40 anos | 0%

Dos 31aos35anos | 0%

Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 18 — Caracteriza¢do etaria do PND do 12 CEB
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Mais de 55 anos | 0%
Dos 51 aos 55 anos I T — 7%
Dos 46 aos 50 anos | 0%
Dos 41 aos 45 anos | 0%
Dos 36 aos 40 anos [ 25%
Dos31laos35anos | 0%
Dos 26 aos 30 anos | 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 19 — Caracterizagao etaria do PND da Educagdo Pré-escolar

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos 52%
De 6 a 10 anos
De 2 a5 anos
Até 2 anos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 20 — Antiguidade do PND do 22 e 32 CEB

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 50%

De 11 a 15 anos

De 6 a 10 anos 0%

De2a5anos | 0%

Até 2 anos | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 21 — Antiguidade do PND do 12 CEB
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ais de 25 anos | M SO S 75

De2la25anos | 0%
De16a20anos | 0%
Dellal5anos | 0%

De6al0anos | 0%

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos H 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 22 — Antiguidade do PND da Educagao Pré-escolar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino = Feminino

Grafico 23 — Caracteriza¢do do género do PND do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino B Feminino

Grafico 24 — Caracterizac¢do do género do PND do 12 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino B Feminino

Grafico 25 — Caracteriza¢do do género da Educagao Pré-escolar

Outro 5%

Assistente Operacional

0,
(Auxiliar) 67%

Assistente Técnico

0,
(Administrativo) 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 26 — Categoria profissional do PND do 22 e 32 CEB
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A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:
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esh |71

91
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Lideranga Planeamento

e Estratégia
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Educacgdo pré-escolar
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Recursos
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Processos R. Alunos/EE R. Pessoas

W22 3°CEB

Impacto
Sociedade

= Viédia Agrup.

R.D.

Grafico 27 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino

Chave

Da anadlise do gréfico conclui-se que existe uma opinido positiva por parte do PND do

agrupamento. Verifica-se uma variacao das médias entre os niveis de ensino, com destaque

para a educacdo pré-escolar que apresenta valores inferiores a média do agrupamento.

O grdfico 28 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 28 — Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND

55,2%

44,8%

93,8%

6,3%

77,3%

Educacdo pré-escolar

B Pontos Fortes

12 CEB

22,7%

22e 39 CEB

Oportunidades de Melhoria
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Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes
relativamente as oportunidades de melhoria no 12, 22 e 32 CEB. No entanto, existe uma

elevada percentagem de oportunidades de melhoria na educag¢do pré-escolar.

3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ® Feminino

Grafico 29 — Caracteriza¢do do género dos alunos do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ™ Feminino

Grafico 30 — Caracterizacdo do género dos alunos do 12 CEB - 4%2ano

38



AGRUPAI DE ESCOLAS
'\i PADREVITOR MELICIAS,

AUTOAVALIACAO

Relatério de autoavaliacdo

52 Ano 25%

62 Ano

23%

72 Ano

82 Ano

92 Ano

CEF

0% 20%

Grafico 31 — Distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade do 22 e 32 CEB

40%

60%

80%

100%

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuag¢&es atribuidas

pelos alunos:

100 9
90
80
70
60
50
40
30
20

10

12 CEB-42 ano

292 e 32 CEB

Grafico 32 — Médias das classificagcdes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino

Conclui-se da andlise do grdfico 32 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos, com

destaque para o 42 ano.

O grdfico 33 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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100% - 96,2% 91,7%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 3,8%
0% -

8,3%

12 CEB 2% 32 CEB
M Pontos Fortes Oportunidades de Melhoria

Grafico 33 — Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria, com destaque para o 12 CEB.

3.5.2.2.5. Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educagdo
Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizagao estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino B Feminino

Grafico 34 — Caracterizac¢do do género dos pais/encarregados de educagio do 22 e 32 CEB

40



U'DE ESCOLAS

-\i ;ﬁ Hﬁﬁﬁua MELICIAS;
AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ®Feminino m NI

Grafico 35 — Caracterizac¢do do género dos pais/encarregados de educagio do 12 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Masculino ®Feminino H NI

Grafico 36 — Caracterizac¢do do género dos pais/encarregados de educac¢io da Educacdo Pré-escolar

NI
52 Ano 26%
62 Ano 24%
72 Ano
82 Ano
92 Ano

CEF

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 37 - Distribui¢do dos pais/encarregados de educagdo por ano de escolaridade do seu
educando do 22 e 32 CEB
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De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educacdo que ndo identificaram o

ano do seu educando) corresponde a oito pais/encarregados de educacdo.

NI

LI

1%

12 Ano

22%

22 Ano 28%

32 Ano

23%

42 Ano 25%

]

0% 20%

40%

60% 80%

100%

Grafico 38 - Distribuicdo dos pais/encarregados de educagdo por ano de escolaridade do seu

educando do 12 CEB

De referir que a percentagem de NI (pais/encarregados de educacdo que ndo identificaram o

ano do seu educando) corresponde a trés pais/encarregado de educacgo.

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educagdo:

100

20 82
80
70
60
50
40
30
20

10

80

Educagdo pré-escolar

12 CEB

22e 32 CEB

Grafico 39 — Médias das classificagbes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagio por

nivel de ensino

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educagdo tém uma opinido

muito positiva sobre o agrupamento.
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O grdfico 40 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:

100% -
90% 1 81,0%
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
19,0%
20%
10% -

80,0%

20,0%

0%
Educagdo pré-escolar

B Pontos Fortes

12 CEB

78,9%

21,1%

22e 39 CEB

Oportunidades de Melhoria

Grafico 40 — Comparagdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de

Educagao

Da leitura do gréfico, conclui-se que existe uma predominancia de pontos fortes relativamente

as oportunidades de melhoria.
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Nesta seccdo apresenta-se uma andlise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no ambito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.
Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organiza¢do escolar ja desempenha com qualidade, ou
seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para
organizagao escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na
organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou
acles que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou ac¢Bes para garantir a sustentabilidade de uma éarea de exceléncia.

A andlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas

GAA, seguiu o critério do sistema de pontuacdo cldssico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a
reflexdo da EAA consubstanciada na identificagcdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.

Este relatdorio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as andlises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 - LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgaos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
¢ Desenvolvem e facilitam a consecugao do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agGes e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagégica e de administracdo e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagbes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e As conclusGes das reunides do conselho pedagodgico sao Questiondrios PD
disponibilizadas a todos os interessados Agrupamento

Grelha AA Educagdo pré-
1.1 escolar

~ x .| (atas CP e departamentos)
e As conclusGes das reunies do conselho geral sdo

disponibilizadas a todos os interessados L .
Questionarios Assistentes

Operacionais
12 CEB

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB

e A diregdo respeita as decisGes relativas a gestdo

1.2 .
curricular adotadas nos departamentos
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Pontos Fortes Evidéncias
e A diregdo planeia e assegura a execugdo das atividades Questionarios PD
no dominio da agdo social escolar (SASE) 12 CEB
e A direcdo estabelece prioridades, apoia, organiza e Questiondrios PND
1.2 fomenta agdes de melhoria dentro do agrupamento 19,22 ¢ 32 CEB

e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o
pessoal respetivo, analisam o resultado do seu trabalho
e definem medidas no sentido de lhe introduzir
melhorias

Questionarios Assistentes
Operacionais
19,22 e 32 CEB

Grelhas AA Educagdo pré-

N ~ ) escolar e 12 CEB
e A direcao fomenta, com a sua atuagdao, um ambiente de

confianca e solidariedade L.
¢ Questionarios PD

Agrupamento

Grelha AA 1° CEB
(atas do CP e atas de

e O conselho pedagdgico mobiliza as estruturas de departamento e
orientacdo educativa para a promog¢do do sucesso plataforma moodle)
escolar

Questionarios PD
1¢ CEB

e O conselho pedagégico mobiliza as estruturas de

. ~ : . . . ~ Questiondrios PD
orientacdo educativa dinamizando uma informacao

Educagdo pré-escolar

13 permanente ao corpo docente
e A diregdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas, Questiondrios PND
em tempo util Agrupamento

Grelha AA 12 CEB
(formacdo interna e
externa; divulgacdo na
plataforma e afixacdo na
sala de professores;
certificados arquivados no
processo individual)

e A direcdo incentiva a participagio em acbes de
formacdo que visem o melhoramento profissional

Questiondrios PND
Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB
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Pontos Fortes Evidéncias

Grelhas AA Educagdo pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(enfermeiras no Gabinete
de Atendimento ao Aluno,
Saude e Sexualidade,
Projeto Atitude Positiva do
Académico de Torres, entre
outros)

e A diregdo estabelece protocolos com o centro de saude
da sua drea e outras instituicdes vocacionadas, no
sentido de promover a prevengdo para a saude

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolare 22 e
39 CEB

Grelha AA 12 CEB
(CMTV; Centro de Saude;
CFETVLNH; CPCJ;
Bombeiros; Biblioteca

1.4 e A direcdo estabelece parcerias estratégicas para municipal; Rede de
responder as necessidades e expetativas de todos os | bibliotecas escolares; GNR-
elementos da comunidade educativa escola segura; PSP; entre

outros)

Questionarios PD
12 CEB

Grelha AA Agrupamento
(Centro de Saude, CIC,
empresas na area da
restauracao, Associagcao de
Educacdo Fisica e
Desportiva de Torres
Vedras, entre outros)

e A direcdo promove relages com entidades locais
incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do
agrupamento

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Conhecimento coletivo das conclusbes do conselho pedagdgico (PD)

e Adiregdo respeita as decisGes relativas a gestdo curricular adotadas nos departamentos (PD)
e Os drgdos da direcdo mantém uma postura firme e soliddria nas suas decisées (PD)

e  Elaboragdo de parcerias (PD)

e Boa articulagdo com o Centro de Satde e com o servico de Psicologia (PD)

e Abertura dos membros da diregdo para novas ideias e opinides (PND)

e Facilidade de comunicagéo entre pessoal e chefia (PND)

e A comunicagdo com a diregcdo é sempre facilitada (PND)

e  Oportunidades de formagdo e atualizagéo (PND)
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Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1

‘ Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e As conclusdes das reunides do conselho pedagdgico sdo
disponibilizadas oralmente a todos os interessados nos
respetivos departamentos, mas as atas devem ser
disponibilizadas no moodle atempadamente

Grelha AA 12 CEB

Questionarios PND

. - o . Agrupamento
e Disponibilizar as conclusées das reunides do conselho

pedagodgico a todos os interessados

e As conclusdes das reunides do conselho geral deverdo
ser disponibilizadas a todos os interessados através da
1.1 plataforma moodle

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Operacionais

e Disponibilizar as conclusGes das reunides do conselho
P 20 e 32 CEB

geral a todos os interessados

e As conclusdes das reunides do conselho geral sdo
disponibilizadas a todos os interessados, em reunides de
departamento, mas devem ser divulgadas na plataforma
moodle, em tempo util

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Questiondrios Assistentes
Operacionais

e Disponibilizar as conclusGes das reunides do conselho = .
Educagdo pré-escolar

geral a todos os interessados

Grelhas AA Educagao pré-

e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o
P ! ) escolar e 12 CEB

pessoal respetivo, devem analisar o resultado do seu
trabalho e definir medidas no sentido de |he introduzir
melhorias, em periodos mais curtos e regulares
(trimestralmente)

Questionarios Assistentes
Operacionais

1.2 Educacgdo pré-escolar e 12
. . . CEB
e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o
pessoal respetivo, devem analisar o resultado do seu L .
. . X . . Questionarios Assistentes
trabalho e definir medidas no sentido de Ihe introduzir L
Ihori Técnicos
melhorias
22 e 32 CEB
e A maioria do pessoal ndo docente ndo sabe se a direcdo L .
. Questionarios Assistentes
estabelece protocolos com a autarquia e outras L
14 Operacionais

entidades, no sentido de promover a prevencdo para a
seguranca (melhorar a divulgacdo da informacao)

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Conhecimento das conclusdes das reunides em dreas que nos digam diretamente respeito (PND)

Educacdo pré-escolar
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3.5.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
¢ estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

» atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:
2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Tabela 3 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
e O Regulamento Interno estd adaptado a realidade do
agrupamento Questiondrios PD
21 Educacdo pré-escolar e 12
) CEB
. . L. Questionarios Assistentes
e O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos L
fortes e os pontos fracos internos Operacionais
12 CEB
e O pessoal docente conhece o Regulamento Interno do
agrupamento
22 Questiondrios PD
) Agrupamento
e A maioria do pessoal docente conhece o Projeto
Educativo do agrupamento
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Pontos Fortes Evidéncias
L . ~ Questiondrios Assistentes
e Adire¢do em articulagdo com o coordenador do pessoal L
2.2 o R . Operacionais
ndo docente define indicadores de desempenho interno
22 e 32 CEB
Grelha AA Educagdo pré-
escolar e 12 CEB
(documentos do PAA
arquivados nos
e O Plano Anual de Atividades contém um conjunto estabelecimentos de
coerente de atividades de complemento curricular ensino, na direg¢do e
moodle)
Questiondrios PD
Agrupamento
2.3
Grelha AA 22 e 32 CEB
(atas de Departamento, CT,
e As situagOes de insucesso sdo analisadas e conduzem a CP, CDT, PAPI)
formulagdo de estratégias de melhoria
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
e O pessoal ndo docente apresenta propostas de Questiondrios PND
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade 19,22e 32 CEB
Questiondrios PD
e As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em Educagdo pré-escolar
conta os recursos disponiveis nos estabelecimentos de
ensino (humanos, materiais e financeiros) Questiondrios PND
24 19,29 e 32 CEB
e A maioria do pessoal docente considera que a eficacia e L
A L. N Questionarios PD
relevdncia da estratégia e dos planos de acgdo
. o . 12 CEB
desenvolvidos sdo avaliadas
‘ Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)
e O agrupamento realiza um bom planeamento de todas as etapas do ano letivo, articulando os
objetivos e as atividades pedagdgicas curriculares e ndo-curriculares (PD)
e Plano anual de atividades coerente (PD)
e  Permissdo de delinear estratégias facilitadoras (PD)
e O agrupamento tem sempre em conta os seus recursos (PND)
e Aproveitamento dos recursos (PND)
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Tabela 4 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 2

Subcritério Oportunidades de Melhoria Evidéncias

e O agrupamento deve continuar a analisar de forma
sistematica os pontos fortes e os pontos fracos internos Grelha AA 22 e 32 CEB
alargando essa andlise também ao nivel da avaliagdo
interna (nucleo de avaliagdo interna) Grelhas AA Educagdo pré-

escolar e 12 CEB

e O agrupamento deve analisar  formal e

21 sistematicamente os pontos fortes e os pontos fracos| Questionarios Assistentes

internos (reunides de coordenacgdo de Técnicos
ano/departamento mensalmente) 22 e 32 CEB

e Cerca de 40% do pessoal ndo docente nio sabe se o| Questionarios Assistentes
agrupamento analisa de forma sistematica os pontos Operacionais
fortes e os pontos fracos internos (melhorar a Educagdo pré-escolar
divulgagdo da informacgdo)

e Melhorar a articulagdo entre a dire¢do e o coordenador | Questiondrios Assistentes

2.2 do pessoal ndo docente na definicdo de indicadores de Técnicos

desempenho interno 22 e 32CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Melhorar a interagéo entre os servicos administrativos e os restantes (PND)
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3.5.3.3.  CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 3

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Adirecdo procura assegurar boas condi¢Ges de trabalho,

para todos os intervenientes, de forma a promover o Questiondrios PD
envolvimento de todos no desenvolvimento das 19,22 e 32 CEB
atividades

e A escola define tempos comuns nos horarios dos

professores com o objetivo de facilitar o trabalho Questiondrios PD
conjunto ao nivel da didatica e da avaliacdo de cada 22 e 32 CEB
disciplina

3.1 e Na distribuicdo do servico letivo e na estruturacdo dos
horarios, a direcdo aplica critérios de gestdo dos Questiondrios PD
recursos humanos, nomeadamente estratégias de 1¢ CEB

promogdo da melhoria do desempenho dos docentes

e Na distribuicdo do servigo ndo letivo, e na estruturagdo
dos horarios, a diregdo aplica critérios de gestdo dos
recursos humanos, nomeadamente estratégias de
promog¢do da melhoria do desempenho do pessoal
docente

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar
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Pontos Fortes Evidéncias
Na distribuicdo do servigo e na definigdo dos horarios, a
diregdo aplica critérios claros, estimulando a melhoria
do trabalho desenvolvido Questionarios Assistentes
3.1 Operacionais
A direcdo fornece orientagdes claras e precisas ao 18,2232 CEB
pessoal ndo docente para o acompanhamento
especifico de alunos
Grelhas AA Educagdo pré-
- - - escolar e 22 e 32 CEB
O pessoal docente participa em atividades de formagao .
, . . (formagdo interna e
continua para atualizagdo de conhecimentos e -
. a externa e certificados)
desenvolvimento de competéncias no seu campo de
especialidade Questiondrios PD
Agrupamento
A direcdo identifica e utiliza os conhecimentos e as L
A - Questionarios PD
competéncias dos educadores, por forma a rentabilizar ~ B}
~ Educagdo pré-escolar
3.2 e melhorar a sua atuagao
Grelha AA 22 e 32 CEB
(informagédo afixada na sala
de PND, flexibilidade de
) ) . . horario/substituicdes para
O agrupamento incentiva e facilita a frequéncia de . e
o ~ N permitir a frequéncia de
acoes de formacgdo por parte do pessoal ndo docente, o ~
. . . acOes de formacgado e
motivando-o para o seu aperfeicoamento profissional .
certificados)
Questiondrios PND
Agrupamento
O diretor de turma promove a articulagdo entre os L
. . ~ Questionarios PD
professores da turma tendo em vista a circulagcdo da
. o 22 e 32 CEB
informacdo sobre o desempenho da turma
Grelhas AA Educacgdo pré-
escolar e 12 CEB
(atas de departamento;
3.3 producéo e disponibilizacdo
de materiais pedagdgicos;
O coordenador de departamento promove o trabalho S pedasos
. - visitas as escolas;
de equipa e de colaboragdo entre os| . ~ .
informacdo enviada por
professores/educadores .
email)
Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar e 12
CEB
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Evidéncias

Subcritério Pontos Fortes

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom

3.3 ambiente de trabalho

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Boas condi¢des de trabalho (PD)

e Existéncia de uma hora semanal em comum entre os professores de um mesmo
departamento/grupo disciplinar (PD)

e Promogido de agbes de formagdo diversas quer para docentes, ndo docentes e alunos e
encarregados de educagdo (PD)

e Articulagdo do diretor de turma com os professores da turma (PD)

e O coordenador de departamento proporciona uma boa articulagdo com os membros do grupo
(PD)

e A facilidade de comunicagdo entre a equipa do pessoal e a chefe (PND)

e Oagrupamento faz uma boa divisdo de trabalho (PND)

e Bom ambiente trabalho promovido pela chefe, nomeadamente ao nivel de comunicagdo,
sistematizagdo e coordenagdo de trabalhos (PND)
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Tabela 6 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria

e A direcdo fornecer orientagBes claras e precisas ao

Evidéncias

Questionarios Assistentes

3.1 pessoal ndo docente para o acompanhamento Operacionais
especifico das criangas Educagdo pré-escolar
O diretor de turma deve intensificar a divulgacdo da
informagdo sobre o desempenho da turma utilizando o Grelha AA 22 e 32 CEB
email e a plataforma moodle
3.3
Grelha AA 22 e 32 CEB

Os chefes do pessoal ndo docente devem promover o
trabalho em equipa fomentando um bom ambiente de
trabalho

Questionarios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Alguma caréncia de orientagbes especificas, particularmente as orientadas para lidar com os
casos de criangas mais problemdticas existentes no jardim, agravado por lhes ter sido retirado o

apoio especializado (PND)
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacgao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 4

Grelha AA Agrupamento
(protocolos assinados, atas
do CG e CP)
e A dire¢do estabelece protocolos e celebra acordos de L
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, Questionarios PD
e ~ . L Agrupamento
instituicdes de formacdo, autarquias e coletividades
4.1 Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB
e O agrupamento promove protocolos com entidades
empregadoras do concelho no sentido de desenvolver Questiondrios PD
experiéncias pedagdgicas e formagdo em contexto de 22 e 32 CEB
trabalho
e O agrupamento promove a constituicdo de associagbes Questiondrios PD
4.2 de pais/encarregados de educacgdo e oferece condigées | Educagdo pré-escolar e 12
para o seu funcionamento CEB
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Pontos Fortes Evidéncias
e O agrupamento promove a participacdo dos| Questionarios Assistentes
4.2 pais/encarregados de educagdo e alunos no processo de Operacionais
tomada de decisdo 1¢ CEB
Grelha AA 12 CEB
(equipamentos e materiais
e A diregdo/conselho administrativo adquire o material | disponiveis nas diversas
4.3 didatico e especifico para o bom funcionamento dos instalacdes/
cursos/departamento/grupos/ciclos estabelecimentos do
agrupamento; BECRE;
faturas e recibos)
e O coordenador de departamento divulga toda a Questiondrios PD
informacdo relevante 1¢9,22e 32 CEB
Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(moodle; cartazes no JI;
. cafés; Jf; Coletividades;
e O agrupamento tem assegurados servicos de| _ .
) . . . A avisos em placards; recados
4.4 informacgdo acessiveis a toda a comunidade educativa
na caderneta do aluno)
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
e A maioria do pessoal ndo docente considera que existe | Questionarios Assistentes
um bom nivel de circulagdo da informacdo com a Operacionais
direcao 22 e 32CEB
Grelhas AA Educagao pré-
escolar e 22 e 32 CEB
(sumarios eletrdnicos,
e O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacao e requisi¢oes da sala de
comunicagdo como recurso pedagogico e instrumento informaticas e dos
de desenvolvimento pessoal e profissional computadores portateis)
Questiondrios PD
4.5 Agrupamento
Grelha AA 22 e 32 CEB
(ndmero de visualizagGes e
. . de utilizadores
e A plataforma moodle funciona de forma eficaz )
Questionarios PD
12,22 e 32 CEB
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Pontos Fortes Evidéncias
Grelha AA 12 CEB
(registos escritos
informaticos; correio
eletrdnico; equipamentos e
programas atualizados;
. . . - formacgdo continua)
e Os servigos administrativos utilizam as novas
tecnf)I.oglaSNpara achnlar a 'melhorla .dos procNessos de Questiondrios Assistentes
administracdo e gestdo e métodos de informagdo ‘.
45 Técnicos
29 e 32 CEB
Questiondrios Assistentes
Operacionais
12 CEB
e O jardim de infancia dispde de sistemas de informagdo O,uestlonarlos. Ass!stentes
integrados em rede Opierauo’nals
Educagdo pré-escolar
Grelha AA Educagdo pré-
escolar
e A direcdo na aquisicdo de material didatico tem em (requisi¢des dos
conta as propostas e necessidades dos | estabelecimentos e faturas)
professores/educadores e dos departamentos
Questionarios PD
2% e 32 CEB
o A malorla do pessjo:jl docente considera que a escola Questionarios PD
G tem ' Frlado con.dl(;oes de acesso de pessoas com 20 & 39 CEB
: mobilidade reduzida
e O agrupamento, através dos seus orgdaos competentes,
utiliza e gere os recursos materiais atribuidos de forma a Questiondrios PND
rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho Agrupamento
do pessoal ndo docente
e Os serwg‘;os de apoio s§o geridos de acordo cc\>m crlteeros Questiondrios PND
de gestdo e procedimentos adequados as fungdes 29 @ 30 CEB
educativas do agrupamento

‘ Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e A escola desenvolve atividades em parceria com autarquia e outras instituicées (PD)

e O coordenador de departamento divulga informagdo adequadamente (PD)

e As tecnologias da informag¢Go e a plataforma moodle do agrupamento constituem uma
ferramenta privilegiada no processo ensino-aprendizagem e na procura de uma melhoria dos
resultados dos alunos e facilitador de novas aprendizagens (PD)

e A dire¢do/conselho administrativo adquire material diddtico e especifico para o bom
funcionamento dos cursos/departamentos/grupos (PD)

e O agrupamento rentabiliza os seus recursos de forma a melhorar a qualidade do trabalho do
pessoal néio docente (PND)
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Tabela 8 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

4.1

Oportunidades de Melhoria

Melhorar a divulgagdo dos protocolos do agrupamento

Evidéncias

Questiondrios PND
Educagdo pré-escolare 22 e
32 CEB

4.2

Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe se o
agrupamento promove e oferece condigdes de
funcionamento as associa¢des de estudantes, de pais e
encarregados de educagdo, de antigos alunos, entre
outras (melhorar a divulgagdo da informacgao)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

O agrupamento deve promover eventos culturais e
lidicos que incentivem a participagdo dos
pais/encarregados de educacio

Divulgar o trabalho desenvolvido pelo agrupamento na
promocdo da participacdo dos pais/encarregados de
educacao e alunos no processo de tomada de decisao

Grelha AA Educacdo pré-
escolar e 12 CEB

Questiondrios PND
Educagdo pré-escolare 22 e
39 CEB

4.3

O agrupamento, através dos seus érgaos competentes,
utilizar e gerir os recursos financeiros atribuidos de
forma a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do
trabalho do pessoal ndo docente

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

4.6

Criagdo de melhor acesso para pessoas com mobilidade reduzida (PD)

Apresentacdo de propostas de melhoria, por parte do
pessoal ndo docente, a introduzir nas dareas da sua
atividade laboral

Grelha AA 22 e 32 CEB

O jardim de infancia criar mais condi¢gdes de acesso de
pessoas com mobilidade reduzida

Questiondrios PD
Educacdo pré-escolar

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)
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3.5.3.5.  CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacio;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a institui¢do educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/encarregados de
educacdo;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacio.

Tabela 9 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 5

Grelha AA 192 CEB
(CA; atas; planificages;
e Os professores da mesma disciplina realizam um fichas de avaliagdo;

trabalho colaborativo na planificacdo, organizacdo e materiais pedagdgicos)

elaboracdo de materiais didaticos

Questionarios PD
19,22e 32 CEB

e O planeamento da atividade letiva estd em

conformidade com as orientacdes do departamento Questiondrios PD
5.1 (planos de aula, materiais didaticos, instrumentos de 19,22 e 32 CEB
avaliagcdo, entre outros)

e Existem reunides periddicas com vista a uma avaliagdo
sistemética da forma como esta a decorrer o processo | Grelha AA Educagdo pré-

educativo das criangas e a introdugdo das correcdes escolar
necessarias (atas de departamento)

Questionarios PD
e O conselho de docentes analisa a situagdo da turma e Educagio pré-escolar

identifica as caracteristicas especificas das criangas

60



AGRUP] U'DE ESCOLAS
i nﬁﬂ'rmn MELICIAS

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacdo

Pontos Fortes Evidéncias
e As chefes do pessoal ndo docente sdo flexiveis e Questiondrios PND
5.1 reformulam o funcionamento dos servicos quando | Educagdo pré-escolare 22 e
necessario 32 CEB

e O pessoal docente procede as necessarias adaptagdes
curriculares relativas aos alunos com necessidades
educativas especiais Questionarios PD

192,22e 32 CEB

e O pessoal docente utiliza diferentes estratégias de
ensino, incluindo trabalhos de grupo e recurso as TIC

Grelhas AA 19, 22 e 32 CEB
(PEI, atas de CT,
documentos de

e Os alunos com necessidades educativas especiais sdao encaminhamento para

devidamente identificados, encaminhados e psicéloga e/ou outras
monitorizados entidades, entre outros)

Questionarios PD
19,22e 32 CEB

Grelhas AA 19, 22 e 32 CEB
(atividades e respetivos
relatdrios de avaliagao
inscritos no PAA, pdagina do
e O agrupamento oferece um vasto e abrangente| moodle do agrupamento;
conjunto de atividades e projetos de indole cultural e relatdrio final das
artistica, de educagao ambiental e de ambito desportivo atividades dos vérios
clubes; entre outros)

5.2

Questionarios PD
19,22e 32 CEB

e O pessoal docente efetua registos sistematicos sobre os
progressos dos alunos da turma, quer quantitativos,

- A . Questiondrios PD
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e

P . . 22 e 32 CEB
competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores
e O pessoal docente efetua registos sistematicos sobre os Questiondrios PD
progressos quantitativos ou qualitativos dos alunos 1¢ CEB

e A equipa da biblioteca escolar colabora com os
educadores na concretizagdo das atividades curriculares
desenvolvidas no seu espago e tendo por base os seus

recursos Questionarios PD

Educagdo pré-escolar

e 0O agrupamento, através dos seus érgdos e estruturas de
orientagdo educativa, promove e regula a aplicagdo das
estratégias e metodologias de promogdo do sucesso
educativo
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Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(registo de avaliagdo
e O percurso escolar das criancas é sustentado em | individual; dossié/processo
registos que acompanham a sua progressao do aluno)

5.2 Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar

e A dire¢do, em articulagdo com os coordenadores do
pessoal ndo docente, identifica e estabelece prioridades Questiondrios PND
de melhoria e outras mudangas quer para o 19,292e 32 CEB
desenvolvimento quer para superar dificuldades

e Os professores que lecionam a mesma disciplina

. . . . Questiondrios PD
reunem para acordar metodologias e estratégias

. . . 22 e 32 CEB
ajustadas a realidade escolar
5.3
e O pessoal ndo docente preocupa-se em introduzir
melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a Questiondrios PND
satisfacdo dos alunos/criancas e dos pais/encarregados Agrupamento

de educacgao

‘ Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Utilizo diferentes estratégias de ensino, incluindo trabalhos de grupo e recurso as TIC (PD)

e O pessoal docente procede as necessdrias adaptag¢bes curriculares relativas aos alunos com
necessidades educativas especiais (NEE) (PD)

e [Efetuo registos sistemdticos sobre os progressos dos alunos da turma, quer quantitativos, quer
qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de
capacidades, atitudes e valores (PD)

e O planeamento de atividades estd em conformidade com as orientagées do departamento (PD)

e Qs professores realizam trabalho colaborativo (PD)

e A existéncia de clubes em bom numero e diversidade (PD)

e  Boa articulagdo entre docentes e educagdo especial (PD)

e  Registos acerca do percurso de aprendizagem das criangas (PD)

e Tem havido o cuidado e a preocupagdo da chefe em reformular quando necessdrio (PND)

e A facilidade que temos para transmitir uma opiniéo a dire¢do para melhorar os servicos, e a sua
abertura em receber essas mesmas sugestées (PND)
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Tabela 10 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Os sumarios das reunides semanais dos grupos
5.1 disciplinares devem ser especificos quanto aos assuntos Grelha AA 22 e 32 CEB
e atividades desenvolvidas

e Nas planificages dos docentes devem ser registadas
todas as estratégias de ensino, incluindo os trabalhos de | Grelhas AA 12, 22 e 32 CEB
grupo e recurso as TIC

e A equipa da biblioteca escolar deve colaborar com os
educadores, organizando e desenvolvendo ela propria| Grelha AA Educagdo pré-

5.2 as atividades pedagogicas a que se propde nos escolar

respetivos projetos

e A dire¢do, em articulagdo com os coordenadores do
pessoal ndo docente, identificar e estabelecer
prioridades de melhoria e outras mudangas quer para o
desenvolvimento quer para superar dificuldades

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educagdo pré-escolar

e O pessoal ndo docente deve ter espirito de iniciativa
para promover atividades ludicas nos recreios, com vista| Grelha AA Educagdo pré-
a uma melhor integracdo social e ao desenvolvimento escolar
de relagdes interpessoais mais adequadas

5.3

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.6. CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA 0OS ALUNOS E

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO?

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educagdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educac3o.

Tabela 11 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 6

Pontos Fortes Evidéncias

Subcritério

e O pessoal docente preocupa-se em dar indicagGes
precisas relativas ao desempenho de cada
aluno/crianca, de modo a este compreender os seus
pontos fortes e fracos

Questiondrios PD
Agrupamento

Questionarios PND

. . . Agrupamento
e Existe uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os

alunos/criancas L,
/ ¢ Questionarios Alunos

22 e 32CEB

6.1

Os alunos sabem a quem se devem dirigir na escola
consoante o assunto que pretendem tratar

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB

O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai
ao encontro das necessidades do jardim de infancia e
das criangas

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacdo pré-escolar

Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
aprendizagens dos alunos

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

Questionarios EE
19,22 e 32 CEB

?0s pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos alunos do 12 CEB descritos no subcritério 6.1 e 6.2 dizem
respeito aos alunos do 42 ano.
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Pontos Fortes

O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado

A maioria dos alunos afirma contribuir para a
conservagdo, higiene e seguranga das instalagGes da
escola

Os alunos sentem-se seguros e acompanhados na sua
escola

Questionarios Alunos
19, 22 e 32 CEB

A escola tem bons equipamentos (informaticos,
desportivos, audiovisuais, biblioteca, etc.)

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Alunos
2% e 3°CEB

Os alunos sabem onde podem consultar o Regulamento
Interno

A frequéncia de atividades extracurriculares contribui
para a melhoria do desempenho dos alunos

6.1

A maioria dos alunos considera que as atividades letivas
estdo articuladas com os horarios dos transportes
escolares

As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos
alunos

Existe uma boa relagdo entre os professores e os alunos

Os alunos gostam do ambiente e do espaco fisico da
escola

Os professores esclarecem os alunos sobre as
classificages atribuidas

Os professores explicam os objetivos do curso e os
critérios de avaliacdo

Os alunos procuram obter o sucesso escolar e esforcam-
se para o obter

Os alunos sdo tratados com consideragdo e respeito

Os trabalhos de grupo (dentro e fora da sala de aula)
contribuem para a melhoria da aprendizagem dos
alunos

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB
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Pontos Fortes

Os alunos reconhecem a autoridade dos funcionarios

As atividades extracurriculares/enriquecimento
curricular sdo do interesse dos alunos

Os alunos esforgam-se para obter bons resultados

Os alunos gostam da sua escola

Os alunos s3o tratados com respeito

Existe um bom ambiente de trabalho dentro da sala

Os alunos colaboram com os seus colegas no sentido de
cumprir as normas de seguranca na escola

Os alunos estao satisfeitos com o seu professor

6.1

Os alunos estdo satisfeitos com os seus resultados
escolares

Os alunos sdo informados sobre os seus resultados de
aprendizagem

Os funcionarios sdo simpdticos e prestaveis

Os professores das AEC ddo-se bem com os alunos

Os professores estdo disponiveis para ouvir os alunos

Os trabalhos de grupo ajudam na aprendizagem dos
alunos

Questionarios Alunos
1¢ CEB

Os pais/encarregados de educacdo e os alunos
reconhecem a autoridade do professor/educador

Questiondrios EE
Agrupamento

Questionarios Alunos
1° CEB
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‘ Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(placards; exposi¢Ges
dentro e fora do
agrupamento e plataforma
moodle)

e O agrupamento divulga as atividades que realiza e em
que os pais/encarregados de educacdo podem
participar

e Os pais/encarregados de educacgdo e outros atores da
comunidade sdo um recurso fundamental na procura de
solucdes para os problemas dos alunos/criangas e do
agrupamento

e Adivulgagdo do Regulamento Interno é adequada

e Os pais/encarregados de educacdo sabem a quem se
dirigir na escola/jardim de infancia conforme o assunto
gue querem tratar

e Os pais/encarregados de educa¢do sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando

Questionarios EE
Agrupamento

e As reunides com o diretor de turma/professor titular de

s turma/educador s3o Uteis

e O diretor de turma/ professor titular de
turma/educador mostra eficiéncia na resolu¢do dos
problemas dos alunos/criangas/turma

e Os pais/encarregados de educag¢io procuram informar-
se regularmente sobre a situacdo educativa do seu
educando

e A maioria dos pais/encarregados de educagio considera
que a biblioteca escolar contribui para o seu educando
desenvolver habitos de trabalho e métodos de estudo
progressivamente autébnomos

Questionarios EE

e O ensino que é dado aos alunos corresponde as
19,29 e 32 CEB

expectativas da maioria dos pais/encarregados de
educacdo

e Os encarregados de educagdo apoiam regularmente o
seu educando no cumprimento das tarefas escolares

e Os pais/encarregados de educagdo dirigem-se a Questiondrios EE
escola/jardim de infancia, por sua iniciativa para obter| Educagdo pré-escolar e 12
informacgGes sobre o seu educando CEB
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Pontos Fortes Evidéncias

e A maioria dos pais/encarregados de educagdo conhece
0s programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo
das diversas disciplinas e sabe onde consulta-los

Questionarios EE
12 CEB

6.1 e Os encarregados de educagdo apoiam regularmente o
percurso do seu educando
Questionarios EE

e O trabalho desenvolvido no jardim de infincia Educagdo pré-escolar
corresponde as expectativas dos pais/encarregados de
educagdo

Grelha AA 22 e 32 CEB

e E promovido nos alunos/criancas o espirito de (PAA)

solidariedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, envolvendo-os nas atividades culturais,

L. . Questionarios PD
artisticas e desportivas

Agrupamento
e Os alunos/criangas contribuem para a conservagdo, Questiondrios PD
higiene e seguranca das instalages da escola/jardim de | Educagdo pré-escolar e 12
infancia CEB
e Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma Questionarios PD
pedagdgica Educagdo pré-escolar

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(semanas
tematicas/semana cultural
e projetos de inclusdo;
clubes)

e O agrupamento implementa medidas de discriminagdo
positiva relativamente as minorias sociais e culturais

6.2

Questionarios PND
19,22 e 32 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB

e Os servigos de secretaria (atendimento, matriculas, etc.)
estdo bem organizados

Questionarios Assistentes

e Os servicos da escola/jardim de infancia estdo bem Operacionais
sinalizados e orientam bem as pessoas Educacdo pré-escolar e 12
CEB

e A biblioteca escolar estd bem organizada e é facil aos
alunos encontrarem ou solicitarem o que necessitam

Questionarios Alunos

o A utilizagdo das tecnologias de informagdo é util para a 22e32CEB

aprendizagem e para a obten¢do de melhores
resultados
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Pontos Fortes

A escola possui um plano de emergéncia e realiza
simulacros anualmente

O diretor de turma gere todos os assuntos da turma e
acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos

Questionarios Alunos
2% e 392 CEB

Os professores estdo atentos ao trabalho dos alunos
(com e sem dificuldades)

Grelha AA 12 CEB
(observagdes escritas nos
trabalhos e fichas dos
alunos; cadernos diarios e
livros)

Questionarios Alunos
12 CEB

Os alunos requisitam livros para ler ou consultar em
casa

Grelha AA 12 CEB
(registos de requisi¢do)

Questionarios Alunos
12 CEB

A escola promove uma educacdo para a saude e
preservacao do ambiente

6.2

Os professores acompanham as dificuldades e os
progressos dos alunos

Os professores mantém contacto com os pais para falar
dos alunos sempre que é preciso

Os alunos conhecem as regras de funcionamento da
biblioteca escolar

Os conflitos sdo resolvidos com justica

Questionarios Alunos
1¢ CEB

As convocatdrias aos pais/encarregados de educacgio
sdo feitas com antecedéncia adequada, com a indicacdo
clara do assunto a tratar e com a indicacdo da hora e
local de atendimento

Questiondrios EE
Agrupamento

O agrupamento colabora com os pais/encarregados de
educacgdo para evitar que os alunos faltem as aulas

A maioria dos pais/encarregados de educagdo considera
gque O agrupamento organiza-se para diminuir o
insucesso escolar

Questionarios EE
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(controlo de entradas;
cartdo magnético; portdo
com tranca; campainha e

e Existe seguranga na escola/jardim de infancia e um bom o
funcionarios)

acompanhamento dos alunos/criangas

Questionarios EE
Educagdo pré-escolar e 12

CEB
e Asinstalagdes da escola/jardim de infancia sdo mantidas
6.2 em estado de conservagdo, higiene e seguranga
e As metodologias de ensino adotadas pelo
professor/educador contribuem para a obtencdo de o
bons resultados por parte dos alunos Questionarios EE
Educagdo pré-escolar e 12
CEB

e A maioria das opinides dos pais/encarregados de
educacao sao tidas em consideracao

e O apoio e complemento educativos oferecidos pela
escola/jardim de infancia sdo adequados

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Preocupo-me em dar indicag¢bes precisas relativas ao desempenho de cada aluno, de modo a este

compreender os seus pontos fortes e fracos (PD)

e A promogdo do espirito de solidariedade e respeito entre os alunos (PD)

e Vivéncia democrdtica em grupo (PD)

e  Existe uma boa relagdo entre os alunos e o pessoal néo docente (PND)

e Considero que o desempenho tem correspondido ao solicitado. Prova disso o grau de satisfagdo
que nos é manifestado pelos pais/encarregados de educagéo (PND)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

‘ Subcritério

Elaboragdo de registos que relacionem a frequéncia de
atividades extracurriculares e o desempenho escolar dos
alunos

Elaboragdo de fichas de avaliagdo sobre as visitas de
estudo

Grelha AA 22 e 32 CEB

Devem ser feitos registos regulares da utilizagdo da
estratégia de trabalho de grupo e avaliar o respetivo
impacto na aprendizagem dos alunos

Grelha AA 12 CEB

Devem ser dinamizadas agdes que levem os
pais/encarregados de educagdo e outros atores da
comunidade a envolverem-se na procura de solugdes
para os problemas das crianc¢as e do agrupamento

O trabalho resultante das atividades desenvolvidas pela
biblioteca escolar deve ser registado, avaliado e

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

comportamentos desviantes e que tém participacdes
disciplinares graves

Os alunos contribuirem para a conservagdo, higiene e
seguranca das instalagdes da escola

6.1 divulgado para que se verifique o impacto nas atitudes e
competéncias dos alunos
Questionarios EE
. . . I - Agrupamento
Mecanismos de incentivo para a criacdo do habito de grup
consultar a pagina Web do agrupamento L
pag grup Questiondrios Alunos
22 e 32 CEB
. . . Questiondrios Alunos
Melhorar a qualidade das refei¢des servidas na escola 29 e 39 CEB
A escola adquirir mais computadores para o professor L
. 9 . .p N P P . . Questiondrios Alunos
utilizar as tecnologias de informacdo e comunicagdo 19 CEB
para dar aulas
Promover a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo nas atividades do agrupamento Questiondrios EE
— . . . Agrupamento
A associagdo de pais motivar os pais/encarregados de grup
educacdo a participar na vida do agrupamento
Elaboracdo de relatério sobre os simulacros e sessées de
esclarecimento aos alunos adaptadas a cada nivel de Grelha AA 22 e 32 CEB
ensino
Aplicar eficazmente as penalizagbes estabelecidas no
6.2 Regulamento Interno para os alunos que manifestam

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Oportunidades de melhoria Evidéncias

e O agrupamento utilizar meios complementares (email,
sms,...) as convocatdérias para a comparéncia dos
pais/encarregados de educacdo

Questionarios EE
Agrupamento

6.2

e Cerca de 30% dos pais/encarregados de educagio ndo
sabem se o agrupamento organiza-se para diminuir o
insucesso escolar (melhorar a divulgagdo da informagao)

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Penalizagbes mais graves para situagdes de repeticdo (PD)

Questionarios EE
12 CEB

e Cumprir as sangdes com maior brevidade (PD)

e As penalizagdes de comportamentos desviantes néo sdo eficazes (PD)

e Maior envolvimento dos encarregados de educagdo na gestdo de conflitos (PD)

e Os alunos contribuirem para a conservagdo, higiene e seqguranga das instalagdes da escola (PD)

e Fu quase nunca consulto a pdgina Web do agrupamento (Alunos)

e Haver mais variedade de comida e haver melhor qualidade na sopa (Alunos)

e Melhorar a qualidade das refei¢ées (Alunos)

e Poderia ter mais variedade de comida e ser confecionada de outra maneira (Alunos)

e A comida da escola deveria de ser melhor cozinhada e melhor preparada para os alunos (Alunos)

e Deveria existir um computador em boas condigées na nossa sala de aula e acesso a internet
(Alunos)

e Asala de aula deveria ter um computador novo para o professor e os alunos utilizarem (Alunos)

e O site ndo tem muita informagdo sobre o JI (EE)

e Serd necessdrio apostar mais na propaganda das referidas atividades (mail) para poder participar
(EE)

e Nunca me foram propostas ou apresentadas quaisquer tipo de atividades (EE)

e Ndo conhego a associagdo de pais (EE)

e A AP devia utilizar o email, fazer atividades e etc. (EE)

e Deviam utilizar mais emails ou sms (EE)

e A comunicagdo é feita exclusivamente pela caderneta (EE)

e Devia ser implementado um sistema de comunicagéo via email (EE)
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3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfagao do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medig¢des da satisfacdo e motivagao das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 12 CEB
(porta aberta; contacto de
telemovel pessoal e de

e . servico; registos dos
e A comunicagdo com a diregao é facil ¢ g
emails)
Questiondrios PD
Agrupamento

s . uestiondrios PD
e O pessoal docente pode dar a sua opinido e é ouvido Q

Agrupamento
e Os educadores veem o seu desempenho profissional Questiondrios PD
7.1 reconhecido e valorizado Educagdo pré-escolar
e A maioria do pessoal ndo docente considera que a Questiondrios PND
direcdo reconhece e valoriza o seu trabalho Agrupamento

Grelha AA 22 e 32 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente considera que a (atas de reunido do PND)

direcdo comunica de forma clara os seus critérios de
gestdo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos

Questionarios PND
e tarefas

192,22e 32 CEB

e A maioria do pessoal ndo docente é motivado a| Questiondrios Assistentes
participar em reunides de discussdo sobre melhorias de Operacionais
procedimentos, a nivel de escola 22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Grelha AA 22 e 32 CEB
(processo de avaliagdo do
PND, relatério de final de
ano do departamento de
e Os assistentes operacionais dos pavilhdes mostram | educagdo fisica, atas do

disponibilidade para colaborar com os docentes departamento de educagdo
fisica)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

Grelha AA 12 CEB
(PAA; clubes e projetos;
eventos e semanas
culturais desportivas e
recreativas)

7.2
e O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos
para evitar o absentismo e atenuar os seus efeitos

Questiondrios PD
Educagdo pré-escolar e 12

CEB
e O pessoal ndo docente contribui para a melhoria da Questiondrios PND
imagem da escola/jardim de infancia Agrupamento

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Educacgdo pré-escolar e 12
CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e A comunicagdo com a direcdo é fdcil (PD)

e O pessoal docente solicita a participacdo/apoio dos
funcionarios nos seus projetos/atividades/visitas de
estudo

e A opinido dos professores é ouvida na escola/direcéo (PD)

e 0 meu empenho profissional é reconhecido (PD)

e Colaboragéo do pessoal ndo docente, quando solicitados (PD)

e A gtitude da direcdo (PND)

e Sou valorizada pelo meu desempenho didrio (PND)

e Muito boa interagdo entre a educadora e o pessoal ndo docente, formando uma equipa coesa e
organizada (PND)
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Tabela 14 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Organizagdo de reunides conjuntas da dire¢do, do

~ Grelha AA 22 e 32 CEB
pessoal docente e ndo docente

7.1 . - . . Questionarios Assistentes
e Motivar o pessoal ndo docente a participar em reunides L
Operacionais

de discussdo sobre melhorias de procedimentos, a nivel ~ ,
. a Educagdo pré-escolar
de escola/jardim de infancia

. . a . o Grelha AA 22 e 32 CEB
e Solicitar com maior frequéncia a participacdo e

7.2 envolvimento do pessoal n3dao docente nos

. .. - uestionarios PND
projetos/atividades/visitas de estudo Q

22 e 32CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.8.

CRITERIO 8 - IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervengdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicao educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,

com referéncia a:

8.1 Percec¢des das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 8

8.1

O pessoal docente e ndao docente tém o habito de
consultar a pagina Web do agrupamento

Questionarios PD
Agrupamento

Questionarios PND
22 e 32 CEB

A pagina da Internet é atualizada regularmente

Grelha AA Agrupamento
(moodle; entrada de novas
noticias e informagdes)

Questiondrios PD
Agrupamento

O agrupamento disponibiliza informacdo relevante a
comunidade educativa, nomeadamente através de um
site na Internet

Questionarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

8.2

O agrupamento divulga e promove exposicées dos
trabalhos dos alunos/criangcas no agrupamento e no
exterior

Grelha AA 22 e 32 CEB
(moodle, parcerias com o
Mercado Municipal, Feira
da Saude, Carnaval, Oeste
Infantil, Centro Paroquial)

Questionarios PD e PND
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

8.2

Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

Grelha AA 12 CEB
(CMTV, AssociagGes
desportivas, culturais e
recreativas, Centros
paroquiais, autarquias;
agrupamentos; ESCO;
Escola Superior de
e O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com Desporto de Rio Maior)

empresas/instituicdes locais
Questiondrios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Questionarios Assistentes
Técnicos
22 e 32 CEB

Utilizagdo da plataforma pela comunidade escolar (PD)

Conteudos da pdgina WEB (PD)

A pdgina do agrupamento tem contribuido para a maior divulgagéo de todas as atividades
promovidas nesta escola (PD)

Tenho o hdbito de consultar a pdgina Web do agrupamento (PD)

Divulgacdo e participacdo nas atividades exteriores a escola (PD)

Esta escola estd presente em situagées e eventos de visibilidade e com impacto na
comunidade/sociedade (PD)

Exposicbes dos trabalhos dos alunos no mercado municipal, hospital, etc. (PND)

Participagdo da escola em feiras de saude e outros eventos, nomeadamente com os alunos dos
CEFs, Ribombar e outros (PND)
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Tabela 16 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

. . . N - uestionarios Assistentes
e Mecanismos de incentivo para a criagdo do habito de Q L
8.1 . . Operacionais
consultar a pagina Web do agrupamento ~ .
Educacdo pré-escolar

Questiondrios Assistentes

8.2 e Divulgar os protocolos/parcerias do agrupamento com Operacionais

’ empresas/instituicdes locais Educagdo pré-escolare 22 e
39 CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e Por sé recentemente ter os meios préprios para aceder a pdgina (PND)
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3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcangados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

e A oferta educativa do agrupamento contribui para a Questionarios PD
formacao integral dos alunos/criangas Agrupamento

Questionarios Assistentes

9.1 Técnicos
e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua 22 e 32 CEB
organizacdo interna, promovendo a eficacia dos seus
processos Questiondrios Assistentes

Operacionais
Educacdo pré-escolar

Grelha AA 22 e 32 CEB
(protocolos e parcerias
com empresas locais,
registos de presencas,
avaliagdo dos alunos de
formacgdo em contexto de
trabalho)

e A escola tem conseguido contribuir para o aumento do
numero de estdgios para os seus alunos

22 e A escola tem conseguido contribuir para o aumento da| Grelha AA Educagdo pré-

seguranga escolar e 12 CEB

Grelha AA Educagdo pré-

e O numero de encarregados de educagdo presente nas escolar
reunides de pais convocadas pelo Educador ou pelo| (registo de presengas das
jardim de infancia tem vindo a aumentar reunides com EE; arquivo

de convocatoérias)
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Pontos Fortes

Evidéncias

e O

agrupamento, ao nivel dos conselhos de
ano/docentes/turma, dos departamentos curriculares e
do conselho pedagégico, faz uma analise dos resultados
obtidos pelos alunos/criancas

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(atas e relatdrios
trimestrais; mapa e grelhas
de registo de avaliagdo)

Questionarios PD
Agrupamento

9.2

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a
qualidade do servigo

Grelha AA Educagdo pré-
escolar
(itinerancia dos materiais
ferramentas e
instrumentos de trabalho
pedagdgico ou outros)

Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliagdo
dos resultados escolares, tém em consideragdo os
elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos
alunos

Questionarios PD
192,22e 32 CEB

As préticas educativas desenvolvidas sdo adequadas e
melhoram a aprendizagem das criangas

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de
indisciplina

e Integragdo social dos alunos (PD)

e Qs professores analisam os resultados obtidos pelos alunos (PD)
e Avaliacdo individual e avalia¢éo de grupo em departamento (PD)
e Boa coordenagdo e empenho de todos os docentes (PD)

Questiondarios Assistentes
Operacionais
12 CEB

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Os departamentos/grupos disciplinares, na avaliacdo dos resultados escolares, tém em
consideracgdo os elementos determinantes do sucesso e do insucesso dos alunos (PD)

e O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina (PND)
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Tabela 18 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

O Conselho Pedagégico deve tornar-se um 6rgdo mais
proativo na andlise dos resultados da avaliagdo externa
e no cumprimento de metas. A componente informativa
poderd ser atempadamente veiculada através do
moodle

Grelha AA 192, 22 e 32 CEB

9.1
e Cerca de 40% do pessoal ndo docente ndo sabe se o L .
. Questiondrios Assistentes
agrupamento tem conseguido melhorar a sua L
N . Operacionais
organizacdo interna, promovendo a eficidcia dos seus 29 & 39 CEB
processos (melhorar a divulgagdo da informagao)
e Testes de regulagdo interna para afericdo de resultados
e mediagao do processo de ensino
9.2 Grelha AA 22 e 32 CEB

Concentrar as aulas tedricas no periodo da manha

Nada a assinalar

Maior autonomia da escola para gestao curricular
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliacdo verificou-se uma excelente participacdo dos alunos,
pais/encarregados de educacdo, pessoal docente do agrupamento e pessoal ndo docente do
22 e 32 CEB. No entanto, é importante sensibilizar o pessoal ndo docente da educacdo pré-

escolar e 12 CEB para uma maior participacdo no preenchimento dos questionarios.

Os resultados dos questionarios foram muito positivos, com destaque para o pessoal docente
do agrupamento e os alunos. Contudo, existe uma percentagem significativa de oportunidades

de melhoria do pessoal ndo docente da Educagao Pré-escolar.

A EAA foi rigorosa na identificagdo de evidéncias existindo homogeneidade entre as
pontuagdes, plasmada na variagdo minima entre cada nivel de ensino do agrupamento.
Importa salientar que existiu, com alguma frequéncia, uma correspondéncia entre a opiniao

dos inquiridos e a avaliagao da EAA.
E necessario manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento, tais como:

e Aatuacgdo da dire¢cdo que promove um ambiente de confianga e solidariedade

e Os protocolos estabelecidos pelo agrupamento com as vdrias entidades locais

e O Plano Anual de Atividades que contém um conjunto coerente de atividades de
complemento curricular

e A andlise dos resultados obtidos pelos alunos/criangas ao nivel dos conselhos de
ano/docentes/turma, dos departamentos curriculares e do conselho pedagdgico

e A gestdo eficaz dos recursos humanos do agrupamento

e A promocdo de acGes de formacado diversas para docentes e ndo docentes

e O bom ambiente de trabalho promovido pela chefe das assistentes operacionais

e O papel desempenhado pelo diretor de turma e o coordenador de departamento

e O trabalho colaborativo dos docentes do agrupamento

e As atividades e projetos de indole cultural e artistica, de educacdo ambiental e de
ambito desportivo oferecidos pelo agrupamento

e Aboa relagdo entre os varios elementos da comunidade educativa

e O elevado nivel de satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educagdo

Quanto as oportunidades de melhoria, destacamos o seguinte:

82



[\ AGRUPRATENTY O Estovas
PADREVITOR MELICIA

AUTOAVALIACAO Relatério de autoavaliacado

e As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal respetivo, devem
analisar o resultado do seu trabalho e definir medidas no sentido de Ihe introduzir
melhorias, em periodos mais curtos e regulares (trimestralmente)

e Nas planificacdes dos docentes devem ser registadas todas as estratégias de ensino,
incluindo os trabalhos de grupo e recurso as TIC

e Elaboracdo de registos que relacionem a frequéncia de atividades extracurriculares e o
desempenho escolar dos alunos (22 e 32 CEB)

e Devem ser feitos registos regulares da utilizagao da estratégia de trabalho de grupo e
avaliar o respetivo impacto na aprendizagem dos alunos (12 CEB)

e Melhorar a qualidade das refei¢des servidas na escola

e Promover a participacdo dos pais/encarregados de educacdo nas atividades do
agrupamento

e Aplicar eficazmente as penaliza¢gdes estabelecidas no Regulamento Interno para os
alunos que manifestam comportamentos desviantes e que tém participacdes
disciplinares graves (22 e 32 CEB)

e Realizar testes de regulagdo interna para afericdo de resultados e mediacdo do
processo de ensino (22 e 32 CEB)

e Concentrar as aulas tedricas no periodo da manha (22 e 32 CEB)

e Maior autonomia da escola para gestdo curricular (22 e 32 CEB)

Recomenda-se uma andlise detalhada das sugestdes de melhoria apresentadas pelos

inquiridos.

As acOes de melhoria a implementar futuramente pelo agrupamento devem centrar-se nos
objetivos educativos e este relatdrio de autoavaliacdo e o seu futuro projeto de ac¢des de
melhoria devem ser assumidos como instrumentos de gestdo por parte da diretora

constituindo metas e a¢des que visem a melhoria do desempenho do agrupamento.
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